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KOMET E L’AGENDA 2030

Le imprese di tutto il mondo, di qualsiasi dimensione e settore produttivo, sono chiamate a dare un
contributo all’Agenda 2030 attraverso lo sviluppo di nuovi modelli di business sostenibile, gli investimenti,
I'innovazione, lo sviluppo tecnologico e I'attivazione di collaborazioni multistakeholder. L’elemento chiave
per le imprese & rappresentato proprio dall'innovazione: le aziende possono e devono ricercare un connubio
tra innovazione (di prodotto, di servizio o di processo) e sostenibilita, col fine di sviluppare, attraverso
tecnologie innovative, nuove soluzioni sostenibili ed in linea con gli SDGs.

L'Agenda 2030 e il perseguimento degli SDGs possono rappresentare per Komet un’importante
opportunita di sviluppo e crescita. Integrare gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile significa per Komet
migliorare le proprie capacita di prevenire e gestire i rischi, avere I'opportunita di innovare il proprio
business, attrarre nuove e preziose risorse come le nuove generazioni e costruire e rafforzare la fiducia
dei propri stakeholder, in un mondo che guarda sempre con maggior attenzione e urgenza a modelli di
business pil sostenibili

Per riuscire ad integrare gli Obiettivi Komet ha delineato delle guide utili ad una graduale consapevolezza e
integrazione degli SDGs all’interno delle dinamiche aziendali, in chiave strategica: Guida delle buone
pratiche ambientali + Buone pratiche aziendali per il benessere personale.

Guida delle buone pratiche ambientali

Le buone pratiche ambientali sono definite come quelle azioni che cercano di ridurre l'impatto
ambientale negativo causato da attivita e processi attraverso cambiamenti e miglioramenti
nell'organizzazione e nello sviluppo di azioni.

Komet si impegna a promuovere un tipo di sviluppo rispettoso dell'ambiente naturale e I'uso sostenibile
delle risorse. Oltre a conformarsi alla legislazione ambientale vigente, Komet si impegna a ridurre al minimo
il suo impatto ambientale nello svolgimento delle proprie attivita.

Nell’attuazione delle Buone Pratiche Ambientali, Komet si impegna inoltre a migliorarne
costantemente |'applicazione.

Questa Guida delle buone pratiche ambientali vuole fornire a tutti i dipendenti Komet nozioni di base
sulla gestione ambientale, stabilendo pratiche che hanno un impatto sulla riduzione dell'impatto
ambientale negativo causato dalle attivita Komet.

Anche se questo impatto potrebbe essere percepito come basso o insignificante, misure possono sempre
essere adottate per minimizzarlo. Questo ¢ il nostro obiettivo.

La guida si articola in sei linee d'azione, sviluppate in capitoli indipendenti:

Materiali
Energia

Acqua

Spreco
Comunicazioni
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Materiali

L'uso di tutti quei prodotti essenziali per il funzionamento quotidiano. Komet si impegna per I'acquisto,
I'uso, la manutenzione e il riciclaggio dei materiali utilizzati nella quotidianita come sotto elencati,
per diminuire il proprio impatto ambientale, sociale e sanitario.
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Carta e forniture di base per ufficio.

Mobili: Tavoli, sedie, mensole, armadi, elementi di separazione e decorativi.

Apparecchiature elettriche ed elettroniche: computer desktop, laptop, telefoni,
stampanti, fotocopiatrici, scanner.

Prodotti per la pulizia di aree comuni, singoli elementi, cucina, servizi igienici, pavimenti e finestre.
Impianti di condizionamento: riscaldamento e aria condizionata, acqua calda sanitaria.
Equipaggiamento medico: kit di pronto soccorso.

Cibo: Prodotti comuni di consumo quotidiano.

Di seguito le misure stabilite di buone pratiche ambientali da applicare:

1.

10.

11.

12.

Energia

Promozione delle pratiche di riciclo e riutilizzo, promuovendo una gestione ambientale sostenibile
che comporti il principio della 3 "R": Ridurre, Riutilizzare e Riciclare.

Sensibilizzazione del personale sull'importanza di un consumo responsabile e sostenibile.

Impegno a lavorare con partner impegnati nel rispetto dell'ambiente, incoraggiando l'introduzione
di criteri ambientali nelle attivita e nei progetti sviluppati.

Scelta di materiali adatti all'ambiente, con criteri di scelta che tengano conto del loro impatto
ambientale (ad esempio adesivi organici privi di solventi o mobili sostenibili).

Promuovere l'acquisto di materiale a basso consumo energetico (nel caso di computer, stampanti,
fotocopiatrici) e di prodotti ricaricabili, riutilizzabili o riciclabili (come cartucce d'inchiostro, batterie,
ecc.).

Ridurre al minimo I'uso di prodotti monouso, dando la priorita a quelli ricaricabili.

Dare priorita all'uso di prodotti di pulizia ecologici per la manutenzione e la pulizia ordinaria
dell'ufficio.

Nella quotidianita scegliere prodotti d’utilizzo privi di sostanze tossiche che non inquinano
I'atmosfera o le risorse idriche e che non diventano rifiuti tossici o pericolosi alla fine della loro vita
utile (evitare i materiali contenenti cloro o quelli contenenti metalli pesanti).

Sostituire gradualmente i materiali a maggiore impatto ambientale con prodotti con certificato di
qualita ambientale (per origine, composizione, processi produttivi pil sostenibili dal punto di vista
ambientale, prodotti di scarto o gestione del fine vita).

Dare priorita all'uso della carta riciclata, con certificazioni riconosciute come Forest Stewardship
Council (FSC).

Ottimizzare il materiale attualmente utilizzato e considerare il ciclo di vita dei prodotti, seguendo le
istruzioni del produttore per quanto riguarda le condizioni di utilizzo, dosaggio, ricarica, tempi di
risposta ottimali, date di scadenza, ecc.

Verificare i processi di riciclaggio di prodotti e materiali prima dell'acquisto.

La necessita di energia & uno dei fattori cruciali per determinare I'emissione di gas serra (GHG) e le sue
conseguenze in fenomeni come il riscaldamento globale e il cambiamento climatico. Per tutti il suo consumo
quotidiano e essenziale per sviluppare le proprie attivita. La sua indispensabilita, il suo impatto e il suo utilizzo
fanno dell'energia un fattore chiave per agire e applicare pratiche ambientali che ne riducono al minimo gli

effetti.

Esistono due tipi di consumo di energia: diretto e indiretto. Il consumo diretto di energia elettrica da
illuminazione e I'uso di apparecchiature elettriche ed elettroniche, e il consumo indiretto di energia mediante
I'uso di acqua calda sanitaria (DHW), riscaldamento e condizionamento.

Komet si & impegnata ad attuare una serie di misure di efficienza energetica e consumo responsabile di
energia elettrica che possa ridurre le emissioni e mitigare gli effetti del cambiamento climatico:

Misure per la produzione di energia.
Misure relative al consumo diretto di energia.
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Misure relative al consumo indiretto di energia.
Misure durante eventuali ristrutturazioni degli uffici.

Di seguito le misure stabilite da applicare:

Misure a favore della produzione di energia

Sostenere il consumo di energia da fonti rinnovabili, per soddisfare le diverse esigenze energetiche
dell’azienda, scegliendo fornitori di energia elettrica che garantiscono I'origine 100% rinnovabile dell'energia

fornita.

Misure relative al consumo diretto di energia

Nei nostri uffici c'e un uso diretto di energia per l'illuminazione e la gestione di apparecchiature elettroniche
ed elettriche. Komet applica delle misure per razionalizzare il consumo di questi elementi:

1.

Studio energetico sui tipi di contratti, potenza richiesta, tariffa pil vantaggiosa e meccanismi di
iluminazione, tenendo conto delle esigenze elettriche dell'ufficio.

Approfittare dell'illuminazione naturale e delle esigenze di luce di studio nelle diverse aree dell'ufficio
e dei luoghi di lavoro.

Spegnere l'illuminazione negli spazi liberi, nelle sale riunioni o negli uffici vuoti, o negli uffici al di fuori
dell'orario di lavoro.

Spegnere le apparecchiature elettroniche inutilizzate, evitando la modalita "standby".

Promuovere sistemi di illuminazione a basso consumo e ad alte prestazioni ed efficienza.

Installare apparecchiature di controllo e regolazione automatiche, come timer o rilevatori di
movimento in passaggi (scale o atri) per accendere le luci quando necessario.

Impostare dimmer di luce di tipo elettronico di controllo orario o da rilevatore di presenza.
Mantenere lampade, schermi e finestre puliti per aumentare la luminosita senza aumentare la
potenza.

Sostituire progressivamente le apparecchiature elettriche ed elettroniche a bassa

efficienza energetica con apparecchiature piu efficienti dal punto di vista energetico (ad esempio,
monitor a schermo piatto, che consumano meno energia ed emettono meno radiazioni, e laptop,
che sono piu efficienti dal punto di vista energetico).

Misure nel consumo indiretto di energia

Il consumo di energia indiretta &€ dovuto al riscaldamento/raffreddamento ed alla produzione di acqua calda
sanitaria. | sistemi di riscaldamento/raffreddamento sono uno degli elementi principali nell'energia.

Komet promuove le seguenti misure per incoraggiare la razionalizzazione e il consumo efficiente dell’energia:

1.

Utilizzare i dispositivi di riscaldamento/raffreddamento solo quando necessario e se necessario,
spegnendoli in spazi non occupati.

Promuovere la sostituzione di apparecchiature di maggiore efficienza energetica e minore impatto
ambientale.

Eseguire operazioni per migliorare il funzionamento delle apparecchiature ed attuare le revisioni
periodiche in conformita con la legislazione vigente.

Seguire sempre le istruzioni operative dei produttori e dei tecnici di manutenzione e pulire
regolarmente i filtri dell'installazione.

Automatizzare gli impianti di riscaldamento/raffreddamento, mediante ['utilizzo di termostati
programmabili che consentano di risparmiare energia impostando temperature a diversi intervalli di
tempo.

Utilizzare impianti di riscaldamento/raffreddamento con le temperature previste dalla legislazione
vigente. Ottimizzare la temperatura dell’acqua calda sanitaria nel rispetto della normativa vigente.
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7.

Evitare la dissipazione di energia e le perdite di temperatura chiudendo porte e finestre.

Nel caso di lavori o ristrutturazioni dell'edificio, Komet terra conto delle sequenti azioni:

1.

PN w

Acqua

Adattamento alle condizioni ambientali, massimizzazione dell'uso delle risorse naturali,
illuminazione naturale e ventilazione.

Miglioramento dell'isolamento termico dell'edificio, incorporando doppi vetri nelle finestre situate
nelle facciate orientate a nord, est e ovest e l'installazione di tende parasole (tende, tende, cristalli
non trasparenti) e sistemi di ventilazione naturale (finestre, correnti d'aria).

Miglioramento degli impianti DHW, regolazione del livello di inerzia termica e isolamento termico
degli involucri in funzione dell'orientamento, climatologia e meteorologia della zona.

Installazione di sistemi di illuminazione ad alte prestazioni e basso consumo, preferibilmente con un
marchio europeo di qualita ecologica.

Utilizzo di sistemi ad alta efficienza energetica.

Incoraggiare I'uso di caldaie con minori emissioni di gas di combustione.

Zonizzazione e installazione di sistemi automatici di controllo e regolazione.

Graduale sostituzione con apparecchiature informatiche piu efficienti dal punto di vista energetico,
ossia monitor a schermo piatto e laptop.

Le risorse idriche sono indispensabili per la vita, la loro quantita & limitata e, molte regioni del pianeta,
presentano seri problemi di scarsita e stress idrico. Negli uffici, il consumo di acqua e prodotto principalmente
nei servizi igienici, nella cucina in comune e nella pulizia degli spazi.

Komet e consapevole del suo uso razionale e promuove le seguenti misure per incoraggiarne seriamente il
risparmio e il consumo efficiente:

1.

Rifiuti

Realizzazione sistemi di risparmio per il consumo di acqua potabile in rubinetti e servizi igienici
(diffusori, riduttori di flusso).

Installare dove & possibile rubinetti monomaniglia nelle aree in cui & richiesta acqua calda e fredda.
Risolvere immediatamente eventuali perdite e perdite d'acqua nei rubinetti, poiché una perdita di
una goccia al secondo puod generare uno spreco di 30 litri al giorno, cioé 11 metri cubi all'anno.
Sensibilizzare il personale per un consumo consapevole dell’acqua.

Scegliere piante d'appartamento con criteri ambientali, che favoriscono il risparmio idrico e che si
adattano alla climatologia dell'ambiente.

| rifiuti prodotti durante I'attivita (che non sono classificati come pericolosi) richiedono attenzione nella
raccolta, nel recupero e nell'eliminazione totale o parziale.
Komet promuove le seguenti pratiche nella gestione sostenibile dei rifiuti prodotti nelle attivita svolte:

Stabilire un inventario delle classi di rifiuti che vengono generate durante le attivita e creare un
sistema di raccolta selettiva appropriato.

Istituire un sistema selettivo di raccolta dei rifiuti in contenitori idonei e compartimentati: contenitori
per plastica e alluminio, per carta e cartone, per vetro, per rifiuti organici.

Promuovere la consapevolezza dei dipendenti nella corretta separazione dei rifiuti, in particolare
prodotti nella mensa dell'ufficio.

Promuovere I'acquisto di prodotti sfusi e materiali con un imballaggio minimo per ridurre il volume
di rifiuti prodotti.

Promuovere I'acquisto di prodotti che abbiano il simbolo identificativo dell'adesione a un Sistema
Integrato di Gestione dei Rifiuti, garantendo cosi il loro riciclo e successivo recupero dei rifiuti.
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6. Assumere enti autorizzati per la gestione dei rifiuti, dando la preferenza ai gestori che utilizzano
tecniche di riciclaggio, riutilizzo, recupero o trasformazione.

7. Ridurre il consumo di carta, diminuire il numero delle stampa, ridurre abbonamenti e pubblicazioni,
minimizzando l'impatto significativo sull'ambiente.

8. Adeguata gestione dei medicinali e del materiale sanitario dal kit di pronto soccorso, depositandoli
nei punti SIGRE (Sistema Integrato di Gestione dei Rifiuti di Imballaggio) della farmacia piu vicina.

Comunicazioni
Komet promuove misure di buone pratiche ambientali in relazione alla comunicazione interna ed esterna,
che si riflette nelle seguenti azioni:
1. Aumentare la consapevolezza della riduzione di stampa di e-mail ricevute o inviate.
2. Promuovere un sistema di comunicazione interna tra lavoratori che si avvalga di nuove tecnologie
(intranet, e-mail, firma digitale, social network, ecc.), minimizzando la comunicazione cartacea.
3. Incoraggiare la comunicazione esterna attraverso videoconferenze, per incontri, meeting etc.

Decalogo
Infine, il dialogo delle buone pratiche ambientali nella vita quotidiana promosso da Komet per il tutto suo
team:
Decalogo delle buone pratiche ambientali nella vita quotidiana
1) Riduci, riutilizza e ricicla il piu possibile oggetti e materiali
2) Separa correttamente i rifiuti nei contenitori corrispondenti
3) Consuma l'energia necessaria, senza sprecare
4) Utilizza i mezzi pubbilici, riduci al minimo I'uso di veicoli privati
5) Utilizza gli oggetti fino alla fine della sua vita
6) Minimizza il rumore al massimo possibile, in quanto causa l'inquinamento acustico
7) Minimizza I'utilizzo di prodotti monouso e scegli prodotti riutilizzabili (es. borracce per I'acqua)
8) Impegnati per misure di risparmio idrico
9) Evita l'uso di prodotti aggressivi con I'ambiente
10) Ricorda: i rifiuti pericolosi devono essere gestiti da un ente autorizzato

"Le buone pratiche ambientali non devono essere viste come un catalogo di cose che possono e non possono
essere fatte, riducendo la cura ambientale alle cose che sono in quel catalogo. E principalmente un
atteggiamento, che si manifesta in molteplici azioni, a seconda delle circostanze speciali a ciascuno, ad
esempio come e dove lavoriamo o viviamo" (E. Chuvieco e M. Burgui, 2016)

Buone pratiche aziendali per il benessere personale

Komet promuove quotidianamente buone pratiche aziendali con I'obbiettivo di un miglioramento
dell'impatto sociale e del benessere dei dipendenti. Komet proteggere il diritto al lavoro e promuove un
ambiente lavorativo sano e sicuro per tutti i lavoratori.

Politiche di Welfare

Komet promuove iniziative di welfare per i propri dipendenti, con 'obiettivo di migliorarne il benessere in
ambito professionale e di offrire loro un aiuto per conciliare attivita lavorativa e vita privata, migliorare lo
stile di vita dei lavoratori, stimolare la collaborazione e la produttivita tra colleghi.

Team Building e altri momenti di condivisione

Komet promuove il Team Building per migliorare la collaborazione tra i dipendenti, ottenere risultati migliori
e di conseguenza offrire alla clientela un servizio qualitativamente superiore. A Komet piace “fare squadra”!
Infatti, oltre ai momenti istituzionali definiti, abbiamo preso la buona abitudine di ritagliarci occasioni di
condivisione con cui incrementare ulteriormente la coesione tra colleghi.
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No badge

Sempre nell’ottica di aumentare il benessere in azienda, Komet ha abolito il badge in entrata e in uscita.
Concedendo una maggiore flessibilita nell’ottica di responsabilizzare maggiormente i lavoratori, migliorando
la qualita della vita e si contribuendo a instaurare una relazione di fiducia tra datore di lavoro e dipendenti.

Riunioni

Tra le buone pratiche aziendali che ci piace adottare in Komet, ci sono anche ulteriori momenti di
condivisione, pensati per permettere al team di incontrarsi, raccontarsi e confrontarsi. Periodicamente ci
incontriamo in momenti di relax come cene, aperitivi, momenti di condivisione davanti ad una brioche o a
qualche salatino e una bibita fresca. Un ottimo modo per iniziare o concludere la giornata creando
condivisione e migliorando la comunicazione tra colleghi!

Formazione interna

L'attenzione che Komet rivolge al benessere dei propri dipendenti si pud concretizzare anche
nell’organizzazione di momenti di formazione interna. Dedicare tempo in orario lavorativo alla formazione
significa investire sul benessere e sulla preparazione dei collaboratori. Un ottimo incentivo a sviluppare le
attitudini personali, ampliare le proprie competenze e stare meglio in azienda tutti insieme.

Benefit aziendali

o Pausa caffe: Komet offre ai propri dipendenti la pausa caffé/bibite calde in una area relax dedicata, che
rappresenta un momento di benessere, di ristoro, di socializzazione all’'interno dell’azienda, e fa parte
delle abitudini quotidiane di chi lavora.

o Acqua: Komet mette a disposizione gratuita I'acqua e borracce per i dipendenti per poter utilizzare il
bene senza uso di prodotti monouso.

o Mensa: Komet offre una mensa aziendale di buona qualita. A scelta del dipendente piatti tradizionali,
vegetariani, vegani.

o Komet distribuisce tazze e bottiglie per caffé/the/acqua per aderire alle buone pratiche di sostenibilita.

o Assicurazione sanitaria aziendale: Komet offre ai propri dipendenti di beneficiare di una protezione
assicurativa integrativa che si prenda carico delle spese mediche e sanitarie, estendibile anche ai
famigliari con un piccolo contributo.

o Regali dei fornitori: Komet ha come policy di distribuire tra i dipendenti i regali ricevuti dai fornitori nel
periodo natalizio.

o Convenzioni: Komet mette a disposizione dei dipendenti le convenzioni offerte dall’associazione di
categoria Confcommercio ed AICE.

o Giveaway: Komet regala le apparecchiature e la mobilia sostituite periodicamente dall’azienda ai
dipendenti che ne fanno richiesta.

o Work/life balance: Komet ha strutturato I'attivita aziendale in maniera tale da non richiedere straordinari
e da promuovere un corretto equilibro tra vita e lavoro.

o Komet consegna ai dipendenti borsa ed abbigliamento con il logo dell’azienda, & utile per il lavoro e anche
per la vita privata.
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